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FAX Sendung/Message von/from:

Dr. Wolf Siegert Jii S [ Tel.: +49 (0)30 4620066.0
Leistikowstr. 3 Fax.: +49 (0)30 4620066.6
14050 Berlin Mob.: +49 171 6440660
2020-03-23 e-Mail: contact@iris-media.com

FAX Sendung/Message an: Eurowings GmbH, Groienbaumer Weg 6, 40472 Dusseldorf
Geschaftsfuhrung: Herren Frank Bauer / Michael Knitter +49 211 41551-900

Geehrte Herren,

weder auf meine Mail-Zusendungen vom 16. Marz 2020 - Text siehe unten - noch auf die
nachgesandte Fax-Aussendung ist bis zum Ende dieses Tages eine Antwort eingegangen.

Die gesetzt Frist ist verstrichen, eine Rickzahlung ist bislang nicht erfolgt.

In Absprache mit meinen Rechtsbeistanden setze ich Ihnen hiermit eine nochmalige und diesmal
letzte Frist bis zum Ende dieser Woche, Freitag, den 27. Marz 2020.

Ich werde / wir werden nicht ruhen, bis unsere Anspriiche vollstandig erfullt wurden.

Dr. Wolf.Siegert @ iris-media.com

HIER DAS IHNEN AM 16.2.2020 00:51 UHR ZUNACHST PER MAIL ZUGESTELLTE SCREIBEN:

RE: Ihre Buchung 20-682852 (interne Nr: 177)
Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir lhre Unterrichtung.
Sicher wiare es ihnen lieber gewesen, diese Nachricht nicht abgesetzt zu haben.

Und ich hatte lieber auf diese Mail verzichtet.
Aber nach dem aktuellen Stand der Dinge findet sich auf der Eurowings-URL;

https://www.eurowings.com/de/entdecken/angebote/flugspecials/sorgenfrei-buchen-2020.html
nur der Hinweis: "Jetzt sorgenfrei buchen".

Dieses ist aber nicht mein Interesse und ich erwarte die Riickzahlung des an lhr Haus am 1. Februar 2020
eingezahlten Betrages in Hohe von Euro 870.- (achthundertsiebzig) auf das Konto bei der Postbank in Berlin
# 7373109 DE93 1001 001 0000 7373109 bis zum 19. Marz 2020, 20 Uhr.
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